Bli chef over
din e-post!

Kommer du Ihdg livet utan e-post? Jasa, Inte?
Du dr Inte ensam, det dr svirt att klura ut hur
vl fér bara femton dr sedan klarade jobbet utan
e-post. Men det giller att inte [ata e-posten bl

din chef och slavdrivare.

TEXT THOMAS PETTERSSOMN
ILLLSTRATICH: LASSE WIDLUMD

umera ir e-post inte bora
ett kommunikationsmedel
utan betraktas imiugu

organissbioner som ett affirskritiskt
system., Mir Volve Cars shulle ef-

fektivirera internkommunikaticnsn

Ev:."S'E{:\.'::gtSt upptickte man att akilleshilen var
har dokiorerar  =posthantenngen, inte intrandtet.
pg. E-p_l:-:d:in- Fi:'m:tu.pet hé_ic]e snabbt Upp e-posten
V""dm"‘!' till ett werksamhets kritiske systermn
ech satsar nu 37 miljoner kronor pd
attuthilda g ooo anstillda i e-post-
Iuntering. F&-r\etug)et riknar med en
pmd‘l.lklivit:t'lhﬁjniug pa 2,5 procent.
— E-post anses trivialt. 38 Gr det
inte, det finns ettuthildningsbehov
isnart sagt alla chrgnuilm:ioncr, sAger
Eva Sjiqvist, lirare vid Hogskolan
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pi Gotland, sam uy“g:u doktore
rat pi e-postanvindning.

GRUMDEM TILL e-postens fram-
gingoch snabba etablering ligger i
att du kan sinda ett avancerat med-
delande till en eller flera mottagare
utan att behiva ha kontakt i realtid.

—Dhet dr ett hrsande kom-
munikationsmedel! Men
alltfér minga anvinder
e-posten reflex miissigt,
trots att andrakommu-
nikationsmed el kan vara
biittre i den givoa situationen.

Ett vanligt brev ar ett bra sate
att ligga tyngd wid ett drende,
Eump!]'fi’.

Grunden for en effektiv e-post-
hantering ir gemensam e-posthultor
inom organisationen. Minga kom-
muner har regler fér hur e-post ska
hanteras enligt lagen om offentlig
handling, men saknar policy far
L] ii]vn kommanikationen.

— Man méste friga anvindarna
hur organisationens e-postkulhar ser
ut och varproblemen finns. Sedan
miste anvindarna lésa kmitarna ge-
mensamt — det irju ofta anvindarna
som skapar problemen frvarandra,
siger hon.

Diet kanske stérsta problemet dr
den stress minga upplever att e-
posten for med sig. For minga med-
delanden att ta hand om I:n:ed fiar
mycket innehill), mer aller mindre
uttalad farvintan om snabb respons
eller fruktan fér en Grerfylld inkorg

efter nhgra dagars ledighet.
— Ett siitt att hantera stressen dr att

inam organisationsn bestimma att
ingen farvintas besvara mejl samma
dag. Eller lisa mejl pi ledigheten,
siger Bva Sjéqvist.

DET AHDRA stora bekymret dr
E-postens tna bbighet som ko mmuni-
katio nsmedel.

E-postmedd elanden uppfattas som
flyktig, snabba och det avspeglas i
vﬁr.:l:tit:v\d tll lrur\'iuttr_v\:l::r (=1 N
Slarvigt skrivna, kordfattade mejl
som saknar de “sociala ledtridar®
EXEm pehli:el:t person 1 ig;l: mite inne-
hiller, skapar missfarst dnd, olust
och ibland direkt felaktiga beslut hos

mottagaren.

- Skriver viattwanligt brev liservi
igeuo\m det innan wi sinder det med
posten, Det drints likavanligt att i
gor det med ett e-post meddelande.
Dressubom undedittar inte program-
men p:nonugt utformad e-post,

siiger hon

STRESS OCH stimulans lever sida
vid sida. Att Gppna e-post kan ju
faktiskt wara lika efterlingtat som att
viinta in brevbiraren pd landet:

— Att kolla sin e-post en rm:tig dug
pi jobbet uppfattas ofta som stimu-
lerande. Da kanske wintar pd nigot
IPE." n ﬂﬂdﬂ b!lk!d- A a ll.d ra :idn’ n
kan det ju vara nigot riktigt negative
som dyker upp 1 brevlidan, sager Eva
S‘if:n-qvi;t och ckrattar. ®

E-POSTSKADAD.
Lit inte Inborgen seyra
dir arbetsdag,

Dags att ta

e-posten pa allvar

| dag dr e-posten ett arbetsverktyg
bland andra. Allt fér minga kommunala

chefer anvinder dock Inkorgen som

: \,arklv och mingden e-post skapar
| tekniska problem.

¥

y et ir dags lyfta
- r Upp e-posrten sam
- verksamhetskri-

tskt systern och hanterm det
direfter, siger LHf Ekbrant
pﬂ. H-Err\et.:get Pulsen,som
litit interyjua verksamhets-
chefer i jo kommuner om deras
e—pculhnnlering.

Id.:g ansertre av {'_\rr.l kom-
munala verksamhetschefer att
verksamheten drabbas cm e-
postsy st=mst ]igger nere &n d.ng.
Oich det gor det, tvd aw tre kom-
muner hardrabbats av minst ett
hi‘l.'eriu nderﬁrqiﬂnde il'

ETT INTRESSAMNT resultat ir
att e-posten anvinds allemer i
bsh:t!pm-: esser. Beshat fattade
Ever e-post upplevs som lika
siikra som beshit pd papper, det
siger 7 av 1o chefer.

Minga bsshat farmedlas en-
bart ¥ia e-post; 40 procent av
chefernofattar ofta beslut via
E‘P‘:ﬂt vﬁ rannan fhﬁl: hﬂ: b!'
ll'ﬂ I‘:uud::lag som bil.l.‘.l E nns |
e-posten och tvi av tre anvin-
der e-posten som arkiv far in-
formation. Att s-posts ystemen
afta anvinds som arkiv croar
Ult Ekbrant:

— Wi kommer att fi stora proi-
blem med stikbarhet och adcir-
bestindighet. Att lisa ett Ward
Prodokument frin 2o00 som
ir bifogat ett mejl ir stort be-

OFFENTLIG HANDLING

landstngs e-pesthantanng faller under sarmma offsntig-
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om du funderar ver pe
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& B0 procent anser att mingdsn
a-poat Shar,

# T procent fredrar e-post
ErE‘ EIEF‘O“.

¥ T procent |iser e-poat afear
jobber

v B0 procent [aser s-post pa
Bemestem

v B0 procen himmer ints lisa
all =-posc

kymmer far en kcke-srpecialist,
siger han.

SAMTIDIGT AR e-postvaly—
men ett bekymmer bide tek-
niskt och arbetsmissigt. Mer
in hilften av alla mejlinnehil-
ler bifogade filer och postlidan
blir snabb e full

Pulsens undersékning giller
bara e-post men ocksd chatt-
forum som M5M bérjar bl
realtidsbundna arbetsredskap.
Diet stiller mra krav pi anwin-
dare ochrutiner. Chattarna
kan wara en tillging far att lésa
enkla friga-svar-problem, men
dras de exempe lvis in i besluts-
prosesser blir det problem:

—Viuppfattar det som att
iven beslut fattas via chatten
mimera. Dlet kan vara siatt
man klipperut ett ytirande
franchatten och liter det fung-
era som beshat, siger han. &

1 omifattar mw=mpelvs bedSmeing av ko

ek
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